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Ulla Schmidt: ,,Wird hier gut gepflegt?*

von Vera Rosigkeit - 03.06.2008

Die Mai-Ausgabe des ,,vorwérts“ zum Thema Pflege hat fir Wirbel gesorgt. So mancher
sah sich zu Unrecht am Pranger. Bundesgesundheitsministerin Ulla Schmidt erldutert
im Interview, was die neue Pflegereform bringt: Zusatzliches Personal fur mehr
Betreuung, offentlich zugangliche Prufberichte fur mehr Transparenz, insgesamt
bessere Pflege.

Interview: Susanne Dohrn, Uwe-Karsten Heye

Ulla Schmidt, am 1. Juli tritt die Pflegereform in Kraft. Ein Qualitatsschub soll vor allem
von der Veréffentlichung der Prifergebnisse ausgehen. Wie wird gewahrleistet, dass
Verbraucher sie auch verstehen?

Ab 2009 werden die Qualitatsberichte jeder Einrichtung — ob ambulant oder stationar —
verdffentlicht, und in verstandlicher Form jedermann zugénglich gemacht, z.B. im Internet
oder in den Pflegestltzpunkten. Zudem missen Zusammenfassungen der Berichte in jedem
Heim an gut sichtbarer Stelle ausgehéngt werden, es muss eine Art Benotung hinzugefuigt
werden, mit Sternen oder einer Ampel, und so, dass jeder sofort sehen kann: Wird hier gut
gepflegt? Gibt es Mangel? Das wird einen groBen Qualitdtsschub ausldsen.

Sind die Kontrollen ,,unsinnig verscharft“ worden, wie einige

Verbandsvertreter beklagen?

Nein, entscheidend ist Ergebnisqualitat. Gute Pflege kann man sehen, schlechte auch. Der
Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK) guckt sehr genau: Wie gut sind die Menschen
ernahrt? Haben sie Druckgeschwire? Sind sie zufrieden? Wenn allerdings etwas nicht in
Ordnung ist, setzt eine vertiefte Prifung ein. Wo Mangel festgestellt werden, wird eine Frist
gesetzt, bis zu der sie behoben werden mussen.

Und wenn die Méangel nicht behoben werden?

Im Vorfeld einer Kiindigung gibt es eine Vielzahl von Sanktionsméglichkeiten, mit der die
Pflegekassen auf Verbesserungen dringen kdnnen. Hilft das nicht, kann die Pflegekasse bei
schwerwiegenden Mangeln von heute auf morgen den Vertrag kiindigen.

Wie oft wird gepruft?
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Zurzeit wird ein Heim im Durchschnitt etwa alle finf Jahre gepruift, wenn keine besonderen
Mangel bekannt werden. Mit der Reform haben wir festgelegt, dass in den nachsten
zweieinhalb Jahren (bis 2011) alle Einrichtungen — egal ob stationar oder ambulant —
mindestens einmal geprift werden, unangemeldet, tagstuber und notfalls auch nachts. Ab
2011 wird einmal im Jahr gepruft.

Geschehen die Prifungen unangemeldet?

Ja. Bei stationaren Einrichtungen unangemeldet, im ambulanten Bereich geht das manchmal
nur mit einer Anmeldung. Wer im Bett liegt und wartet, dass die Pflegekraft kommt, kann dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) nicht die Tur 6ffnen. Aber wenn es
heiBt, in drei Tagen sind wir

da, kann man zwar das Klo putzen, das Bett frisch beziehen, aber nicht einen schlechten
korperlichen Zustand der Pflegebediirftigen beheben. Ubrigens finden schon jetzt mehr als 50
Prozent der Kontrollen im stationaren Bereich unangemeldet statt.

Auch am MDK gibt es Kritik. Seine Prufkriterien seien nicht ausreichend oder falsch.
Welche Konsequenzen hat die Reform fiur den MDK?

Der MDK braucht mehr Personal. Wir wollen, dass mehr Prifer aus der Altenpflege dabei
sind. Es geht ja nicht nur um die medizinische Bewertung, sondern vor allem um die Frage:
Wie gut wird gepflegt? Im Ubrigen sehen wir schon Verbesserungen. Zum Beispiel gibt es
weniger Druckgeschwure, weil wir Leitlinien zur Behandlung und Vorbeugung entwickelt
haben. Seit wir die Berichte des MDK haben, sind die Heime besser geworden. Das habe ich
als Ministerin wahrend der rot-grinen Regierungszeit auf den Weg gebracht.

Wie groB ist die Gefahr, dass Pflegeheime den Schwarzen Peter

zugeschoben bekommen, weil Menschen im schlechten korperlichen Zustand in die
Heime abgeschoben werden?

Es gibt solche Félle. Aber dann wird gefragt: War das schon vorher so? Zwei Drittel der
Menschen werden zu Hause gepflegt. Da kommt es vor, dass die Angehdérigen tberfordert
sind. Dass sie falsch beraten wurden, z.B. in Bezug auf die Wahl der Pflegematratze. Viele
der Angehdrigen, die demenziell Erkrankte pflegen, werden selbst aufgrund der Pflege krank
— physisch und psychisch. Deshalb sind im Gesetz so genannte Pflichtpflegeeinséatze
verankert: regelmaBig besucht z.B. ein Pflegedienst oder eine Pflegefachkraft die Familien
und steht in der konkreten Situation dem Pflegebedurftigen und seinen Angehdrigen mit Rat
und Tat zur Seite.

In Zukunft soll es Fallmanager geben. Kénnen die in solchen Fallen helfen?
Ja. Diese Aufgabe kann kinftig auch von den unabh&ngigen Pflegeberatern wahrgenommen

werden. Sie unterstitzen Betroffene und deren Angehorige bei der Organisation der Pflege,
kimmern sich um die notwendigen formalen Dinge und kommen auch nach Hause, falls

http://www.vorwaerts.de/print/288 Seite 2 von 5



Ulla Schmidt: ,Wird hier gut gepflegt?” 12.02.12 20:30
gewunscht.

Eine haufige Klage gerade von Beschaftigten in der Pflege ist, dass es zu wenig
Personal gibt, dass sie ,,Pflege im Minutentakt“ machen miissen. Was éndert die
Reform daran?

Far Menschen mit einem erh6hten Betreuungsbedarf, also z.B. demenziell Erkrankte, geistig
Behinderte, psychisch Kranke, zahlt die Pflegekasse zukinftig zusatzliche Betreuer in den
stationaren Einrichtungen — zum Vorlesen, miteinander Kochen, Musik machen, far
Biografiearbeit und Ausflige. Das entlastet das Pflegepersonal.

Missen Heime nachweisen, wie viel Personal sie beschaftigen?

Ja, die Heime mussen nachweisen, dass die neuen Betreuungsassistenten zuséatzlich
eingesetzt werden, und nicht etwa vorhandene Mitarbeiter ersetzen. Die Qualitatskontrollen
werden zusétzlich fur Offentlichkeit sorgen und dazu fuhren, dass manche der privaten
Anbieter, die zwischen acht und elf Prozent Rendite erwirtschaften, einen Teil ihres Gewinns
in Personal investieren.

Wird es einen Mindestlohn in der Pflege geben?

In Zukunft darf die Pflegeversicherung nur Vertrdge mit Einrichtungen abschlieBen, die
ortstibliche L6hne — mdglichst Tariflohne — zahlen. Damit kbnnen Dumpingléhne einzelner
Anbieter verhindert werden. Wenn allerdings in einer ganzen Region Dumpingldhne gezahlt
werden, hilft das nicht. Deshalb héatte ich gern einen Mindestlohn auch in der Pflege. Das ist
nur Uber das Entsendegesetz mdglich. Der Antrag ist beim Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales gestellt.

Ein unabhéangiger Heimarzt wiirde die Qualitat der Pflege verbessern. Warum kommt er
nicht?

Mein Ziel war: Ein Heimarzt fir jedes Heim. Die Union wollte das aber nicht, denn sie meinte,
das wurde den niedergelassenen Arzten etwas wegnehmen. Heute werden Menschen oft nur
deshalb ins Krankenhaus eingewiesen, weil der behandelnde Arzt am Wochenende nicht
kommt. Wir haben erreicht, dass niedergelassene Arzte Vertrage mit Pflegeheimen schlieBen
kénnen. Heime kdnnen einen Heimarzt einstellen, wenn die medizinische Versorgung nicht
sichergestellt ist. Ein Heimarzt soll eine geriatrische Zusatzqualifikation haben.

Im Koalitionsvertrag war vereinbart, wegen der unterschiedlichen Risikostrukturen
einen Finanzausgleich zwischen gesetzlicher und privater Pflegeversicherung
einzufihren. Was ist daraus geworden?

Die Union war im Verfahren zu keinem Ausgleich bereit. Die Private Versicherung ist fur sie
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offenbar unantastbar. Teile der Union schitzen lieber die privaten Versicherungsunternehmen
als etwas fur die solidarische Finanzierung und verbesserte Leistungen fur alle Menschen zu
tun.

Gleichzeitig sitzen die Privaten auf einem Kapitalstock von 15 Milliarden. Wie kommt es
dazu?

Etwa 134 000 Menschen erhalten Leistungen aus der privaten Pflegeversicherung, 2,03
Millionen aus der gesetzlichen. Obwohl etwa 12 bis 13 Prozent der Menschen privat
pflegeversichert sind, betragt ihr Anteil an allen Leistungsbeziehern nur rund 6 Prozent. Die
privaten Versicherungen kdnnen ihre Leistungen zurzeit allein aus den Zinsen bezahlen.

Koénnen die Gesetzlichen nicht mit Geld umgehen?

Nein, es liegt an der unterschiedlichen Risikoverteilung. Die Mehrheit der &lteren Menschen
ist in der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung — auch die Arbeitslosen, die
Geringverdiener, die Behinderten. Hinzu kommt, dass es derzeit nur wenige hochbetagte
privat Versicherte gibt, weil ehemals privat Versicherte bis weit in die 90er Jahre hinein im
Alter wieder in die guinstigere gesetzliche Krankenversicherung zurlickkehren konnten.
Werden sie pflegebediirftig, zahlt heute die soziale Pflegeversicherung.

Die Pflegeversicherung ist eine Art Burgerversicherung. Jeder, ob gesetzlich oder
privat versichert, zahlt abhangig vom Einkommen den gleichen Beitragssatz und erhailt
die gleichen Leistungen. Nur wird das Geld in unterschiedliche Topfe gezahlt. Muss
das so sein?

Wir hatten gerne die Trennung zwischen gesetzlicher und privater Pflegeversicherung
aufgehoben. Das wére gerecht. Wir haben die Anpassung der Leistungen der
Pflegeversicherung an steigende Preise, und zuséatzliche Leistungen fir Menschen mit
erhdhtem Betreuungsbedarf erreicht. Wenn alle Burgerinnen und Birger in diesem Land zu
gleichen Bedingungen Beitrédge zahlen wurden, kdnnten wir all das bis weit nach 2035 zu
stabilen Beitragssatzen finanzierenund hatten immer noch die notwendigen Ruicklagen. Dazu
war die Union nicht bereit.

Im Koalitionsvertrag war von einer Teilprivatisierung die Rede. Was ist daraus
geworden?

Die Union wollte die Leistungen einfrieren und so zu einer immer starkeren Privatisierung des
Pflegerisikos kommen. Nur die Jungeren sollten fur sich selbst vorsorgen, und Kapitaldeckung
betreiben. Damit wére die altere Generation von den Uberfalligen Verbesserungen
ausgeschlossen worden. Das war mit uns nicht zu machen. Unsere Reform bringt jetzt die
notige Fortentwicklung im Interesse der Familien und ihrer pflegebedurftigen Angehérigen.

Das Interview stamm aus dem gedruckten vorwart, der am 7.Juni erscheint.

Verlinken Sie auf diesen Beitrag:

http://www.vorwaerts.de/trackback/288
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Inland Interview Vera Rosigkeit
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